                                           參與公職服務十年的回憶
                                                                                                                               余忠村

          記得十年前，二零零三年的春天，筆者在當時的大洛杉磯台美商會會長呂庚寅前輩的推薦之下，很榮幸應洛杉磯縣議會之聘任，擔任洛杉磯縣人力投資委員會的委員，代表商業團體。 今年再度由現任台美商會會長田詒鴻董事長的推薦，以下列的考量，得到洛杉磯縣議會之續聘。
1.  With my advanced education and academic training in Resource Economics and Community Development, I am capable of understanding the complexity of employment issues and to apply system problem-solving approach to policy decision making;

2. My working experiences in both public and private sectors make me better understand the employers’ needs in workforce requirements and business services and how to work with them to satisfy their needs;

3. As a WIB member since 2003, I have been educated and learned within the WIA system and thus understand the operation of the system and also its strengths and weaknesses. With such an understanding, I have a better capacity to participate in creative policy making that will benefit both jobseekers and employers.  As WIB budget constantly decreasing  over years, I realize that we must work in a collaborative way to use WIA fund as leverage to engage in partnerships with other institutions such as community college and adult school systems to provide qualified training for jobseekers to better services to the employers’ workforce needs. 
洛杉磯縣人力投資委員會是依據國會1998年的人力投資法案 (Workforce Investment Act) 而設立的。委員來自地方的民選官員或社區知名團體的代表，由縣議會任命而組成。委員會的主要職責包括擬訂地方人力發展政策、督促地方政府執行法案的規定，以及監督其轄區的職業輔導中心 (WorkSource Center)。這些輔導中心主要的服務項目包括：(1) 提供職業資訊和就業機會；(2) 提供就業輔導如測試、面談準備，填寫求職文件以及轉介服務；(3) 提供職業培訓，講座和課程安排，就學的協助；(4) 就職的後續工作，協助就業者解決疑難等問題，以及(5) 提供商家訓練有素的員工，替商家培訓其所需的員工，疏解裁員所帶來的危機。
        十年來，洛縣旗下的職業輔導中心不斷地改進，努力發展成為多元的綜合就業輔導中心。為了加強服務少數族裔，大部分的輔導中心都設有堅強的不同種語言多元文化的服務團隊。他們通曉國語、廣東話、印尼話、越南話、以及西班牙話，有效地協助不善英語的顧客，因此對華裔及其他亞裔求職者非常便利。再者，為了對傷殘者提供更完善的服務，大部分服務中心也有一系列最新的傷殘輔助設備，讓他們方便使用。而且主管全州就業事務的加州職業發展部 (California State Employment Development Department—EDD) 的地方辦事處， 常與服務中心設在同一辦公地點，在取得職業資訊和就業機會以及職業發展事務的處理上，有近水樓台的好處。
           擔任人力投資委員會的委員是有投票決策權的民間代表，是一種類似地方民意代表的榮譽職，只有開會車馬費的補貼，沒有固定的薪水。它的權限依法而定，與其他公職人員一樣，要接受 “Ethics and Sexual Harassment and Discrimination Training” 以及為防範利益衝突，也要提出簡易的家產申報。在十年的委員生涯當中，筆者受益最多的是，參與在全美各地召開的有關人力和就業發展的會議，以及每年到首都華盛頓參訪國會議員辦公室，替地方政府做遊說的工作。參加國家人力和就業發展的會議，除了藉機遊覽開會所在地的景物和風土人情，最重要的是，可以接觸到來自全國各地的代表，聽到各地不同的聲音和意見，了解他們的狀況，因此可以增加彼此的溝通與互動，同時，每次大會，主辦單位都會邀請專家或重量級國會議員臨場演講，提供許多有關人力和就業發展，以及社區經濟建設的重要信息，在促進洛杉磯社區人力和就業發展的決策上有非常大的助益。
           在遊說國會議員方面，筆者學習到國會運作的點點滴滴，以及與國會議員助理甚至議員本身，面對面溝通的機會。同時，在洛杉磯縣人力投資委員會的四十幾位委員當中，每人要負責與自己選區的國會議員定期保持密切連繫，隨時提供委員會的進度報告，與他們溝通並徵詢他們的意見。這樣一來，筆者認識不少地方和國會的民意代表，以及有關人力發展工作上的重要公職人員。
           在這十年裡的公職服務，筆者參與許多有關地方就業發展與職訓的決策，親身體驗到美國民主政治的運作過程，以及中央與地方政府分治的機制，使筆者真正地感受到自己是美國公民的一員。
          有一點應該在這裡一提的是，筆者審視輔導中心過去的顧客尋職記錄，發覺華裔在求職的顧客當中偏低很多，也許華裔向來自己幫助自己，求職的時候，大多有他們自己不同的管道，但筆者總覺得洛縣人力投資委員會過去沒有對華裔或其他亞裔提供足夠的文宣是主要原因。現在雖然已經大有改進，但筆者身為委員會裡積極參與決策的亞太裔代表，應該在這方面多作努力。 以下所列是洛杉磯縣人力投資委員會屬下，在不同社區所設立的職業聯合服務中心，希望要找事的人或中小企業，要好好利用他們所提供的服務。
Los Angeles County Workforce Investment Board洛杉磯縣人力投資委員會
3175 W. Sixth St. Los Angeles, CA 90020  (213) 738-2600
Website: www.worksourcecalifornia.com
Worksource Centers 就業服務中心
Antelope Valley WorkSource Center

1420 West Avenue I  Lancaster, CA 93534   (661) 726-4128
Santa Clarita WorkSource Center
20655 Soledad Canyon Rd, Ste 25  Santa Clarita, CA 91351  (661) 424-1062
South Valley WorkSource Center

1817 East Avenue Q, Suite A-12   Palmdale, CA 93550   (661) 265-7421 

Career Partners WorkSource Center (San Gabriel Valley Area)
3505 North Hart Avenue  Rosemead, CA 91770    (626) 572-7272
Central San Gabriel Valley WorkSource Center (San Gabriel Valley Area)
11635 Valley Blvd., Unit G  El Monte, CA 91732   (626) 258-0365
North East San Gabriel Valley WorkSource Center (San Gabriel Valley Area)

2550 W. Main St.,#101 Alhambra, CA 91801 
West San Gabriel Valley WorkSource Center (San Gabriel Valley Area)
1000 Corporate Center Dr. #550, Monterey Park, CA  91754  (323) 647-6500
Chicana Service Action Center WorkSource Center

3601 East First Street   Los Angeles, CA 90063   (323) 264-5627
City of Pomona L.A. Urban League WorkSource Center

264 E. Monterey Avenue  Pomona, CA 91767   (909) 623-9741
East Los Angeles Employment & Business WorkSource Center

5301 Whittier Blvd., 2nd Floor.  Los Angeles, CA 90022  (323) 887-7122
L.A. Works WorkSource Center (San Gabriel Valley area)
5200 Irwindale Blvd., Suite 130   Irwindale, CA 91706   (626) 960-3964 

West Hollywood WorkSource Center  Jewish Vocational Services

5757 Wilshire Blvd., Promenade 3  Los Angeles, CA 90036  (323) 904-4900

Managed Career Solutions, Inc Mini Career Center

2550 West Main St.  Alhambra, CA 91801   (626)284-9715

Compton Career Link WorkSource Center

 700 North Bullis Rd.  Compton, CA 90221    (310) 602-3050

Hub Cities Career WorkSource Center 

2677 Zoe Avenue, 1st & 2nd Floor  Huntington Park, CA 90255   (323) 586-4700
Partners for Progress WorkSource Center (SASSFA) 

10400 Pioneer Blvd., Suite 9  Santa Fe Springs, CA 90670   (562) 946-2237 
SASSFA – Paramount Employment and Training Center 

15538 Colorado Avenue   Paramount, CA 90723   (562) 633-9511

Northeast San Fernando Valley  WorkSource Center 

LA Mission College  11623 Glenoaks Blvd. Pacoima, CA 91331  (818) 890-9400
El Proyecto del Barrio  WorkSource California

9024 Laurel Canyon Blvd.  Sun Valley, CA 91352   (818) 504-0334

Marina del Rey WorkSource Center operated by Jewish Vocational Services (JVS)

13160 Mindanao Way, Suite 240  Marina del Rey, CA 90292  (310) 309-6000

Los Angeles Urban League  WorkSource Business and Career Center 

12700 S. Avalon Blvd.  Los Angeles, CA 90061   (323) 600-1106

